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Of. 619/2023-Suprin/DP 
Porto Alegre, 24 de abril de 2023. 

 
 
 
 
Ao Sr. Valdir Farina, 
Diretor Presidente, 
Agência Reguladora dos Serviços Públicos Municipais de Erechim – AGER,  
Erechim/RS. 
  
 
 
Assunto: Relatório Técnico de Fiscalização nº 005/2023 – Reclamações de Ouvidoria no 
município de Erechim. 

 
Senhor Diretor, 

 
 

Em resposta ao Ofício Ag. nº 27/2023, que trata do Relatório Técnico de 
Fiscalização, Processo nº 005/2023, referente à fiscalização sob demanda que visa apurar as 
reclamações de ouvidoria no município de Erechim, encaminhamos em anexo, o Relatório de 
Ajustamento de Ação e Conduta – RAAC, apresentado pela Superintendência Regional 
Planalto e validada pela Diretoria de Operações da Companhia. 

 
Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudações. 
 
Atenciosamente, 
 
 

 
Samanta Popow Takimi, 

Superintendente de Relações Institucionais. 
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