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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N° 009/ 2022 - RTF

Fiscalizagao no Sistema de Saneamento Basico de Erechim-RS

Prestador do Servigo: CORSAN
Data: 27/06/2022
Assunto: Analise dos Indicadores de Desempenho da prestagao do servico.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Em atendimento as Resolugdes da AGER n° 004/2015, 015/2018 e do
PMSB (Plano Municipal de Saneamento Basico) de Erechim, em margo
recebemos o relatério de indicadores do servigo prestado para analise do setor
técnico da agéncia, os trabalhos de regulagéo e fiscalizagdo sdo amparados pelo
contrato de concesséo, leis, decretos e resolu¢cdes da AGER.

A ANALISE

A analise dos Indicadores é realizado anualmente, porém a apuracao dos
dados pela empresa é mensal, os Indicadores estao previstos nas Resolugdes da
AGER n° 004/2015, 015/2018, PMSB de Erechim e Contrato de Programa. Esses
indicadores tém a finalidade de verificar a qualidade na prestacédo do servigo pela
concessionaria.

Metas Referentes ao Saneamento Basico de Erechim-RS

O PMSB de Erechim foi Atualizado em 2020, com a proposi¢do de novas
metas, as quais serdo acompanhadas conforme relatério que segue.
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Controle de metas apresentado pela Corsan 2021

indice de Cobertura de Agua — CBA

Atualmente, a cobertura do sistema de abastecimento de agua CBA ja é de
100% (dado SNIS/2018), devendo ser mantido ao longo de todo periodo do

estudo.

Qualidade da agua - IQA

Quadro - Metas do IQA.

Ano Meta do IQA (%) Indicadores Corsan
1a02 80 2020 /2021 95,27
3ao4 90
5em 95
diante

Continuidade do abastecimento de agua - |

Quadro - Metas do ICA.

CA

Ano Meta do ICA (%) Indicadores Corsan
1a04 90 2020/ 2021 NAO APRESENTOU
2022
2023
5ao 8 95
9em > 98
diante

Obs: Indicador ndao consta no relatério da Concessionaria.

indice de perdas no sistema de distribuicao —

Quadro — Metas do IPD.

IPD

Indicadores Corsan

Ano Meta do Perda no Sistema
IPD (%) Ano em analise de distribuic Perda/Faturamento
e distribuicao
1 42% 2020 39,30 42,93
38% 2021 40,66 44,26
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Obs: Indicador apresentado esta acima da meta estabelecida.

Metas Referentes ao Sistema de Esgotamento Sanitario

Universalizagao dos servigcos — CBE

Quadro — Metas de Cobertura de Esgoto — CBE.

Ano Cobertura de Esgoto - CBE Indicadores Corsan
1 2020 0% NAO APRESENTOU
2 2021 0% NAO APRESENTOU
3 2022 0%
4 2023 77%
5 2024 82%
6 2025 86%
7 2026 90%
8 2027 95%
9a30 | 2028 a 2049 97%

Meta para rede separadora:

Quadro — Metas da rede separadora

Ano Rede Separadora Indicadores Corsan
1 2020 0% NAO APRESENTOU
2 2021 0% NAO APRESENTOU
3 2022 0%
4 2023 10%
5 2024 16%
6 2025 20%
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7 2026 25%
8 2027 30%
9 2028 33%
10 2029 33%
11 2030 34%
12 2031 34%
13 2032 35%
14 2033 36%
15 2034 36%
16 2035 37%
17 2036 37%
18 2037 38%
19 2038 38%
20 2039 39%
21 2040 39%
22 2041 40%
23 2042 40%
24 2043 40%
25 2044 40%
26 2045 40%
27 2046 40%
28 2047 40%
29 2048 40%
30 2049 40%

Eficiéncia do tratamento de esgoto — IQE

A meta a ser cumprida, desde o inicio de operacao do sistema, é de 95%.

Metas Referentes ao Sistema de Gestao
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indice de eficiéncia nos prazos de atendimento — IEPA

Quadro — Prazos para Execucao dos Servicos.

Servico Unidade Prazo
Ligacao de agua Dias uteis 5
Reparo de vazamentos de agua Horas 12
Reparo de cavalete Horas 12
Falta de agua local ou geral Horas 12
Ligacao de esgoto Dias uteis 10
Desobstrugao de redes e ramais de esgoto Horas 12
Ocorréncias relativas a repavimentagao Dias uteis 3
Verificacédo da qualidade da agua Horas 6
Verificacédo de falta de agua/pouca pressao Horas 6
Restabelecimento do fornecimento de agua por débito | Horas 24
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias uteis 2
Remanejamento de ramal de agua Dias uteis 5
Deslocamento de cavalete Dias uteis 3
Substituicdo de hidrémetro a pedido do cliente Dias Uteis 2
Quadro - Metas para o |IEPA.

Ano Meta do IEPA (%) Indicadores Corsan

1a2 80 2020/2021 NAO APRESENTOU

3a4 90

5a30 95

Obs: Indicador ndao consta no relatério da Concessionaria.

indice de satisfagio do cliente no atendimento — ISCA
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Quadro — Condigdes a Serem Verificadas na Satisfagao dos Clien-
tes.

Item Condicao a ser verificada
Atendimento personalizado Atendimento em tempo inferior a 15 minutos
Atendimento telefénico Atendimento em tempo inferior a 5 minutos

« Com cortesia
Cortesia no atendimento e Sem cortesia

e Com profissionalismo
Profissionalismo no atendimento « Sem profissionalismo

Conforto oferecido pelas instalacées * Com conforto

. s i +« Sem conforto
fisicas, mobiliario e equipamentos.

Quadro — Metas para o ISCA.

Ano Meta do ISCA Indicadores Corsan
(%)
1a2 90 2020/2021 NAO APRESENTOU
3a4 95
5a30 98

Obs: Indicador nao consta no relatéorio da Concessionaria.

indice de Eficiéncia na Arrecadagio — IEAR

Quadro — Metas para o |IEAR.

Ano Meta do IEAR (%) Indicadores Corsan
1a3 Diminuicdo de 2% ao ano em relagdo ao 2020 98,80%
ano anterior 2021 97,27%
2022

3a30 | Diminuicdo de 2% ao ano em relagao ao
ano anterior, até atingir uma eficiéncia de
97%.
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Apds analise dos Indicadores apresentados pela concessionaria, verifica-
mos que foram contemplados apenas os Indicadores que estao inclusos no Con-
trato de Programa, portanto se faz necessario o envio dos demais dados que
constam das resolugdes citadas e do PMSB de Erechim.

Erechim, 27 de Junho de 2022

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais

Edgar Radeski
Diretor Administrativo-Financeiro
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