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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

MINUTA — Consulta Publica n® .01/2026 — Processo Administrativo n° 14/2026/AGER

RESOLUGAO AGER N° ..., DE ... DE ... DE 2026

Dispbée sobre a Tarifa Social de Agua e
Esgoto no Municipio de Erechim, declara
a adesdo da AGER a Norma de
Referéncia ANA n° 13/2025 e disciplina a
aplicagdo do beneficio as unidades
multifamiliares atendidas por ligagdo e
hidrémetro unicos.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM — AGER, no uso das atribuicdes que lhe
confere a Lei Municipal n® 5.310, de 26 de marco de 2013, tendo em vista o que
consta do Processo Administrativo n® 14/2026, e

CONSIDERANDO a competéncia da entidade reguladora para editar normas
relativas as dimensdes técnica, econbmica e social da prestagcdo dos servigos
publicos de saneamento basico, abrangendo o regime, a estrutura e os niveis
tarifarios e os subsidios, nos termos dos arts. 22, inciso IV, e 23, inciso |V, da Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.898, de 13 de junho de 2024, que
institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n° 13/2025, aprovada pela
Resolugcdo ANA n° 271, de 21 de novembro de 2025, que dispde sobre estrutura
tarifaria e Tarifa Social de Agua e Esgoto;

CONSIDERANDO que o art. 7°, § 2° da Lei n° 14.898/2024 determina a
adequacao dos contratos de prestagao para a inclusdo da categoria tarifaria social,
na forma de ato normativo publicado pela entidade reguladora competente, e que o
prazo para a implementacao se encerra em 11 de dezembro de 2026;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 6°, § 3°, da Lei n® 14.898/2024, a
Tarifa Social somente sera eficaz em relagdo ao prestador mediante prévia
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, objeto da Resolugao
AGER n° .../2026;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que o tratamento dos dados
do Cadastro Unico e do Beneficio de Prestacdo Continuada observe a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais;
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CONSIDERANDO a Consulta Publica n® 01/2026, realizada no periodo de 9
a 25 de outubro de 2026, o respectivo relatério de analise das contribuicbes e as
manifestagcdes do Municipio de Erechim, do prestador dos servigos e do Conselho
Participativo da AGER,

RESOLVE:

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao disciplina a Tarifa Social de Agua e Esgoto no ambito
dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
prestados no Municipio de Erechim, em conformidade com a Lei Federal n°
14.898/2024.

Paragrafo unico. Esta Resolugdo se aplica ao prestador dos servigos no
Municipio de Erechim, atualmente a Companhia Riograndense de Saneamento —
CORSAN, e a quem vier a sucedé-lo.

Art. 2° A AGER adere a Norma de Referéncia ANA n° 13/2025, aprovada
pela Resolucdo ANA n° 271/2025, cujas disposicdes relativas a Tarifa Social de
Agua e Esgoto aplicam-se subsidiariamente a esta Resolugao.

Art. 3° Para os fins desta Resolucao, considera-se:

| — Tarifa Social de Agua e Esgoto: categoria tarifaria residencial social
destinada as familias de baixa renda que atendam aos critérios do art. 4°;

Il — economia: imoével ou subdivisdo de imdével com ocupacgao independente,
servida por ligagao propria ou compartilhada;

[l — unidade usuaria multifamiliar: imével composto por mais de uma
economia, atendido por uma unica ligagdo de agua ou de esgoto e por hidrébmetro
unico;

IV — CadUnico: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal;

V — BPC: Beneficio de Prestagao Continuada da Assisténcia Social;

VI — prestador: pessoa juridica responsavel pela prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Erechim.

CAPITULO Il - DOS BENEFICIARIOS
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Art. 4° Fazem jus a Tarifa Social as familias residentes na economia
beneficiada que:

| — estejam inscritas no CadUnico, com renda familiar mensal per capita de
até 1/2 (meio) salario minimo; ou

Il — tenham entre seus membros pessoa beneficiaria do BPC.

§ 1° Nao serdo computados no calculo da renda familiar per capita os
valores recebidos a titulo de BPC, do Programa Bolsa Familia ou de beneficios
equivalentes que venham a substitui-los.

§ 2° Somente serdo considerados validos os registros no CadUnico
atualizados nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

§ 3° E vedada a exigéncia de requisito adicional ndo previsto na Lei n°
14.898/2024.

§ 4° Incumbe & familia beneficiaria manter atualizados, no CadUnico e
perante o prestador, o CPF, o endereco e a renda familiar.

Art. 5° A Tarifa Social sera concedida a uma unica economia por familia,
observada, quando houver mais de uma economia vinculada a mesma familia, a
ordem de priorizagdo prevista no art. 32, § 2°, da Norma de Referéncia ANA n°
13/2025.

CAPITULO Il - DO BENEFICIO

Art. 6° A Tarifa Social consiste em desconto de 50% (cinquenta por cento)
sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo da categoria residencial,
incidente sobre os primeiros 15 m*® (quinze metros cubicos) mensais de cada
economia beneficiada, nos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

§ 1° O consumo que exceder 15 m® mensais sera faturado pela tarifa regular

da categoria residencial, segundo a estrutura tarifaria vigente.

§ 2° O desconto incide também sobre a parcela fixa da tarifa (servigo basico
ou tarifa de disponibilidade), quando existente na estrutura tarifaria vigente.

§ 3° Ficam preservados os descontos e beneficios tarifarios mais vantajosos
ja vigentes no Municipio de Erechim, inclusive os concedidos aos usuarios
atualmente classificados em categoria social pelo prestador, vedada a cumulagao
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com a Tarifa Social de que trata esta Resolugao e se aplicando, em qualquer caso, o
regime mais favoravel ao usuario.

§ 4° As faturas das economias beneficiadas indicardo expressamente a
aplicacao da Tarifa Social e o valor do desconto concedido no més.

CAPITULO IV — DAS UNIDADES MULTIFAMILIARES COM HIDROMETRO UNICO

Art. 7° Nas unidades usuarias multifamiliares, a Tarifa Social sera aplicada
individualmente a cada economia beneficiada, independentemente do
enquadramento das demais economias do imével.

§ 1° O prestador mantera cadastro individualizado das economias de cada
unidade usuaria multifamiliar, atualizando-o de oficio, mediante vistoria, ou a
requerimento de qualquer usuario do imével.

§ 2° Para fins de faturamento, o consumo registrado no hidrémetro unico
sera dividido pelo numero de economias cadastradas, aplicando-se a fracao
correspondente a cada economia beneficiada a Tarifa Social, nos limites do art. 6°, e
as demais fragdes a tarifa da respectiva categoria.

§ 3° A fatura da unidade usuaria multifamiliar discriminard o numero de
economias beneficiadas e o valor do desconto atribuido a cada uma delas.

§ 4° O usuario titular da ligagdo da unidade multifamiliar, ou quem administre
o rateio interno das despesas, devera repassar integralmente a familia beneficiaria o
desconto correspondente a sua economia, podendo a familia comunicar ao
prestador e a AGER eventual descumprimento.

§ 5° Quando os dados disponiveis ndo permitirem identificar a economia da
familia elegivel em unidade multifamiliar, o prestador comunicara o fato a AGER e
adotara o procedimento de inclusdo a requerimento previsto no art. 9°, sem prejuizo
da busca ativa.

Art. 8° Os imoveis com medigdo individualizada submetem-se as regras
gerais desta Resolugao, aplicando-se a Tarifa Social por economia.

CAPITULO V — DA CLASSIFICAGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS
Art. 9° A identificagcdo dos beneficiarios e a classificacdo na Tarifa Social
serdo realizadas de forma automatica, dispensada prévia solicitacdo ou
comunicagao do usuario, observado o seguinte fluxo:
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| — a AGER solicitara @ Coordenagao Municipal do CadUnico de Erechim os
dados necessarios a identificacao das familias elegiveis, na forma da Portaria MC n°
810/2022 ou da norma que a suceder;

Il — a AGER realizara o tratamento inicial dos dados e identificara as familias
elegiveis;

[l — a AGER compartilhara com o prestador exclusivamente as informacoes
minimas necessarias a classificagcdo, a saber: nome do responsavel familiar, CPF e
endereco;

IV — o prestador cruzara as informacgbes recebidas com o seu cadastro
comercial e classificara as economias na Tarifa Social no prazo de até 30 (trinta)
dias contados do recebimento dos dados, com aplicagdo a partir do ciclo de
faturamento subsequente;

V — no mesmo prazo, o prestador encaminhara a AGER a relagdo das
economias classificadas e das familias ndo localizadas em seu cadastro, com a
indicagao do motivo.

§ 1° Os dados do CadUnico e do BPC ndo serdo disponibilizados
diretamente ao prestador, cabendo a AGER o tratamento inicial e o
compartilhamento apenas das informag¢des minimas referidas no inciso Il do caput.

§ 2° A base de beneficiarios sera atualizada a cada 6 (seis) meses,
observado o mesmo fluxo.

§ 3° A familia elegivel que ndo for identificada automaticamente podera
requerer sua inclusdo ao prestador, presencialmente ou por canal remoto, mediante
apresentacao exclusiva dos documentos previstos no art. 5° da Lei n° 14.898/2024,
vedada a exigéncia de qualquer outro.

§ 4° O prestador decidira o requerimento de que trata o § 3° em até 15
(quinze) dias uteis; deferido, o beneficio sera aplicado a partir do ciclo de
faturamento subsequente; indeferido, a decisdo sera fundamentada e comunicada
ao requerente, que podera recorrer a AGER no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 10. O tratamento de dados pessoais previstos nesta Resolugao
fundamenta-se no cumprimento de obrigacdo legal e na execucdo de politica
publica, nos termos dos arts. 7°, incisos Il e lll, e 11, inciso Il, alineas “a” e “b”, da Lei
n°® 13.709/2018, e destina-se exclusivamente a aplicagao da Tarifa Social.
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§ 1° A AGER e o prestador designarao encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, manterao registro das operagoes de tratamento, adotardo medidas
de segurancga aptas a proteger os dados e guardarao sigilo sobre as informacgdes
recebidas.

§ 2° Os dados recebidos serao eliminados apos o término de cada ciclo de
atualizacao, ressalvadas as hipoteses de conservagao previstas no art. 16 da Lei n°
13.709/2018.

§ 3° Qualquer incidente de seguranga envolvendo os dados sera
comunicado pelo prestador a AGER no prazo de 2 (dois) dias uteis, sem prejuizo da
comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

CAPITULO VI - DA PERDA DO BENEFICIO

Art. 11. A perda da Tarifa Social somente ocorrera nas hipoteses previstas
no art. 3° da Lei n° 14.898/2024.

§ 1° A exclusao sera precedida de notificacdo na fatura por, no minimo, 3
(trés) meses consecutivos, com a descrigdo da irregularidade e a indicagao dos
meios e do prazo para regularizagao.

§ 2° E assegurado ao usuario o contraditério e a ampla defesa, cabendo
recurso a AGER no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicagao da exclusao.

§ 3° Regularizada a situagao, o beneficio sera restabelecido a partir do ciclo
de faturamento subsequente.

CAPITULO VIl - DO CUSTEIO E DA EFICACIA

Art. 12. O custeio da Tarifa Social dar-se-a por subsidio cruzado entre as
demais categorias de usuarios, nos termos do art. 8° da Lei n° 14.898/2024,
mediante a revisdo tarifaria extraordinaria disciplinada na Resolugdgo AGER n°
...[12026.

Art. 13. Nos termos do art. 6°, § 3° da Lei n® 14.898/2024, a Tarifa Social
sera aplicada a partir de ... de ... de 2026, data de inicio da aplicacdo das tarifas
revisadas pela Resolugcdo AGER n° .../2026, preservados os direitos adquiridos.

CAPITULO VIl - DA TRANSPARENCIA E DA FISCALIZAGAO
Art. 14. Compete ao prestador:
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| — divulgar, em seu sitio eletrbnico, nas faturas e nos postos de
atendimento, os critérios de elegibilidade, o valor do desconto e a forma de acesso a
Tarifa Social;

Il — encaminhar mensalmente, até o dia 10, a AGER relatério contendo o
numero de economias beneficiadas, o volume faturado com desconto, o valor total
dos descontos concedidos e as inclusdes e exclusdes do periodo;

[l — encaminhar a AGER o relatério anual de beneficiarios previsto no art. 4°,
§ 1°, da Lei n° 14.898/2024;

IV — manter canal de atendimento apto a receber requerimentos,
reclamacgdes e recursos relativos a Tarifa Social.

Art. 15. A AGER publicara esta Resolugao e as informagdes sobre a Tarifa
Social em seu sitio eletrénico, prestara a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA as informagdes exigidas para fins da lista de que trata o art. 66 da
Norma de Referéncia ANA n°® 13/2025 e fiscalizara o cumprimento desta Resolugao.

Art. 16. O descumprimento desta Resolugdo sujeitara o prestador as
penalidades previstas no contrato de prestagdo dos servigos e na regulamentagao
da AGER.

CAPITULO IX — DISPOSIGOES FINAIS
Art. 17. As alteragbes contratuais eventualmente necessarias a
implementacdo desta Resolucdo, inclusive a incorporacdo do indice de Tarifa Social
de que trata o art. 45 da Norma de Referéncia ANA n°® 13/2025, serdo formalizadas
pelo Municipio de Erechim, na qualidade de titular dos servigos, mediante termo
aditivo, com a anuéncia da AGER.

Art. 18. Os casos omissos serdao resolvidos pela AGER, aplicando-se
subsidiariamente a Norma de Referéncia ANA n° 13/2025.

Art. 19. Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Art. 20. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo,
produzindo efeitos quanto a aplicacdo do beneficio na data indicada no art. 13.

Erechim, ... de ... de 2026.
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EDGAR RADESKI
Diretor-Presidente da AGER
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