AGE]

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

DIRETORIA COLEGIADA
PROCESSO ADMINISTRATIVO REGULATORIO N° 022/2025

INTERESSADA: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO (CORSAN /
GRUPO AEGEA)

ASSUNTO: COBRANGCA INDEVIDA DE TARIFA DE SERVICO BASICO EM LIGACOES
SUSPENSAS A PEDIDO E EM TERRENOS SEM EDIFICACAO, RECUSA DE
SUSPENSAO E DESCUMPRIMENTO DA RESOLUCAO AGER N°© 026/2023

1. RELATORIO CRONOLOGICO DOS FATOS E DOS ATOS PROCESSUAIS

O presente Processo Administrativo n© 022/2025 foi formalmente
instaurado no ambito da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de
Erechim (AGER) por determinagdao do Diretor Presidente Substituto a época, em
28 de outubro de 2025 (fl. 2). O objetivo institucional do procedimento consiste
na apuragao fiscalizatéria e regulatéria das reiteradas reclamacdes de usuarios
contra a Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN), atualmente sob
controle societario privado do grupo AEGEA, em face da instituicdo unilateral e
sistematica da cobranca da taxa ou tarifa de Servico Basico (disponibilidade)
sobre ligacdes de agua temporariamente suspensas a pedido dos consumidores,
bem como sobre terrenos desprovidos de edificagdao permanente, cumulada com
a indevida negativa de abertura e de renovagdao de pedidos de suspensao de

abastecimento no Municipio de Erechim (fl. 2).

Para a precisa elucidacdo da controvérsia e delimitacdo da extensdo das
irreqularidades praticadas pela concessiondria, impde-se a consolidagdo
cronolégica detalhada de todos os fatos, atendimentos de ouvidoria,
manifestacdes técnicas e atos processuais documentados no caderno

administrativo, conforme a seguinte sequéncia:

Em maio de 2023, o usuario Pedro Vicente Pavan havia firmado termo
regular de compromisso para corte a pedido perante a CORSAN, com vigéncia de
24 meses prorrogaveis, relativo ao imével de sua propriedade (fl. 5).
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Em maio de 2025, ao comparecer a agéncia de atendimento da
concessiondria para requerer a prorrogagdo da suspensdo do fornecimento no
imovel cadastrado sob o cddigo n°® 1194632-6 (Rua Dilgai Quitolina Parenti, n®
1140), a atendente da CORSAN cometeu equivoco administrativo ao proceder ao
encerramento indevido do contrato de adesdo, exigindo do usudario a
reapresentacdo de documentacdo imobilidria e a assinatura de um novo contrato
em 23 de maio de 2025, com a cobranga abusiva de taxa de nova ligagao e a
posterior emissdo de cobrancas mensais do Servico Basico a partir de junho de
2025 (fls. 3, 8-12, 16).

Em 17 de outubro de 2025, o consumidor Pedro Vicente Pavan compareceu
a Ouvidoria da AGER, formalizando o Atendimento n° 5408, noticiando o erro
operacional ocorrido no cédigo n® 1194632-6 e a posterior negativa da empresa
em manter a isencdo de cobranca para seus imodveis desocupados (cédigos n°
1194632-6 e n© 2459692-2), tendo a concessionaria emitido faturas com
vencimento em 21/10/2025 cobrando o valor de R$ 31,28 referente ao Servico
Basico de Agua para cada ligacdo (fls. 3, 6-7, 13-14). O Agente Fiscal da AGER
determinou a requisicao dos autos internos da CORSAN e a imediata suspensao

da cobrancga das faturas (fl. 3).

Em 17 de outubro de 2025, a usuaria Idilia Taglietti registrou o
Atendimento n©® 5409 perante a Ouvidoria da AGER, relatando que havia
formalizado pedido de suspensdo de abastecimento em agosto de 2025 para o
imovel sob o cédigo n® 1357228-8 (Rua Bardo do Rio Branco, n° 141), o qual
consiste em terreno estritamente desprovido de qualquer construgao, sendo
surpreendida em outubro com a emissdo de fatura cobrando o Servico Basico no
valor de R$ 31,28, além de ter seu pleito de renovacgao recusado por escrito no
escritério local da CORSAN (fl. 20).

Em 21 de outubro de 2025, a cuidadora da consumidora idosa Jandira
Santina Giordani protocolou o Atendimento n© 5417 na Ouvidoria da AGER,
informando que a titular reside atualmente em entidade de longa permanéncia
(Lar dos Idosos) e que, em abril de 2025, requereu a suspensdo do fornecimento

no imoével desocupado e inabitdvel sob a matricula n® 1413886-7 (Rua Aires
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Pires, n® 217), oportunidade em que quitou integralmente a fatura final no
montante de R$ 218,75, que contemplou o custo do servigo de corte a pedido de
R$ 149,59 (fls. 21, 24, 27-29). Nao obstante a inatividade da ligacdo e a
manutencao de leituras zeradas nos meses subsequentes, a CORSAN voltou a
lancar débito em conta corrente da fatura de competéncia 10/2025, no valor de
R$ 31,28 (fls. 25-26).

Em 22 de outubro de 2025, por meio do Formulario n® 04612/2025 da
Ouvidoria da Diretoria Norte da CORSAN/AEGEA, a concessionaria manifestou-se
no Atendimento n° 5408 admitindo que as matriculas estavam cadastradas na
modalidade de corte a pedido, mas defendeu que, a partir de 01/10/2025, por
forca de diretriz corporativa interna lastreada em interpretacdao ampla do artigo
45 da Lei Federal n°® 11.445/2007, passou a cobrar a tarifa de servico basico de

todas as ligagdes suspensas com cliente identificado (fls. 17-19).

Em 23 de outubro de 2025, por intermédio do Formulario n® 04649/2025,
a CORSAN apresentou resposta idéntica e padronizada quanto ao Atendimento n©
5409 (Idilia Taglietti), confirmando que a matricula se encontrava na situacdo de
corte a pedido, mas sustentando a obrigatoriedade do pagamento de R$ 31,28 a
partir de outubro de 2025, independentemente da auséncia de consumo e da

inexisténcia de edificagao (fls. 22-23).

Em 27 de outubro de 2025, a Assessoria Juridica externa da AGER emitiu
Parecer Juridico técnico (fls. 39-44), opinando pela inadequagdao da via de
contestacdo e recomendando a expedicao de notificacdao formal a concessionaria,
sob o fundamento de que a cobranga contraria frontalmente a Resolugao AGER
n% 026/2023, o artigo 23, inciso V, e a ressalva inicial do artigo 45 da Lei Federal
n® 11.445/2007, além de configurar abuso consumerista e erro material

inescusavel contra o usuario Pedro Vicente Pavan (fls. 39-44).

Em 28 de outubro de 2025, deu-se a abertura formal do Processo
Administrativo n© 022/2025 pela Diretoria da AGER (fls. 1-2). Na mesma data, o
usuario Marcelo Roismann registrou o Atendimento de Ouvidoria n© 5443,
denunciando que compareceu ao escritério local da concessionaria para requerer
a suspensdo a pedido de seu imével (matricula n® 2850032) e foi verbalmente
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informado de que o procedimento havia sido extinto pela empresa e que nao

seriam mais aceitos pedidos de suspensao nem renovagoes (fl. 30).

Consta dos autos informe corporativo interno da concessionaria indicando
que a sistematica de cobranca de servico basico para ligacdes em situacao de
corte a pedido foi implantada em 01/10/2025, alcancando cerca de 10.600
clientes da empresa, com expressa orientagao aos atendentes no sentido de
vedar a abertura de protocolos de retificacao ou de cancelamento de faturas sob

tais circunstancias (fl. 34).

Em 31 de outubro de 2025, a Diretoria da AGER expediu o Termo de
Notificacao n° 036/2025 de Adequacao de Procedimentos no bojo do Processo
Administrativo n® 022/2025, assinado pelo Diretor Presidente Substituto e pelo
Agente Fiscal, determinando a CORSAN a cessacao imediata da cobranca da taxa
de Servigo Basico em ligagOes suspensas a pedido e em renovagdes, a corregao
do erro administrativo da matricula n® 1194632-6 com a restituicao dos valores
indevidos e a apresentacdao, em 10 dias Uteis, de plano de acao para identificacao
dos usuarios lesados e ressarcimento dos valores, sob expressa adverténcia das
sangoes previstas na Resolugao AGER n° 027/2023 (fls. 45-52).

Em 31 de outubro de 2025, o consumidor Luiz Carlos Scapinello
compareceu a loja fisica da concessionaria e formalizou a Reclamagdo n©°
2025/4071418, inconformado com a cobranca de R$ 31,28 na competéncia
10/2025 sobre a matricula n® 1202282-9 (Rua Manoel Melotto, n® 135), tendo
em vista que havia requerido a suspensao por dois anos em julho de 2025 com o
pagamento prévio de taxas e lacracdao do hidrometro (fls. 54-56). Em 03 de
novembro de 2025, o usuario levou o caso a Ouvidoria da AGER, autuado sob o
Atendimento n© 5459 (fl. 53).

Em 04 de novembro de 2025, a consumidora Adriana Maria Bueno
formulou o Atendimento n© 5461 perante a Ouvidoria da AGER, noticiando que
residiu na Rua Joaquim de Moura Faitdao, n° 395, até o ano de 2021, quando se
mudou para o Estado de Santa Catarina, ocasiao em que a antiga moradia foi
integralmente demolida e os medidores de agua e luz retirados (fls. 64-67). A
despeito de o local ser terreno desprovido de qualquer edificacdo ou hidrémetro,
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a CORSAN reativou o cadastro da matricula n® 1208469 e emitiu fatura de
outubro de 2025 cobrando R$ 31,28, recusou o cancelamento em seus canais de
atendimento digital e efetuou a indevida negativagdao do nome da consumidora

perante os 6rgaos de protecao ao crédito (SPC e Serasa) (fls. 64-74).

Em resposta ao Atendimento n°© 5461, mediante Formulario n©°
04887/2025, a CORSAN manteve a exigibilidade da cobranca, alegando que o
artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007 autorizaria a imposicao de tarifa minima
mensal mesmo para imdveis desocupados em virtude da disponibilidade da

infraestrutura na rede publica (fls. 75-77).

Em 10 de novembro de 2025, a AGER encaminhou o Oficio n©°
165/2025/AGER a Promotoria de Justica Especializada de Erechim do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul, formalizando denuncia sobre a pratica
abusiva, sistematica e ilegal levada a efeito pela CORSAN/AEGEA, solicitando a
instauracdo de Inquérito Civil Publico para a defesa coletiva dos consumidores
(fls. 78-83). O protocolo e encaminhamento perante o Ministério Publico foram

confirmados eletronicamente em 11 de novembro de 2025 (fl. 84).

Em 12 de novembro de 2025, a concessionaria confirmou formalmente o
recebimento do Termo de Notificacgdo n° 036/2025 via correio eletronico
institucional (fl. 85).

Em 21 de novembro de 2025, por meio da Carta n° 2211/2025 / REOE-
4397/2025, a CORSAN apresentou resposta formal ao Termo de Notificagao n©
036/2025, recusando o cumprimento das determinagdes da AGER (fls. 86-96).
Em sua defesa, a empresa alegou que a disponibilidade da rede constitui efetiva
prestacao de servigo nos termos do artigo 39, inciso I, alinea a, e artigo 45 da Lei
Federal n® 11.445/2007, bem como da Norma de Referéncia n® 11/2024 da ANA;
gue a Resolucdo AGER n° 026/2023 define o Servigo Basico como valor voltado a
cobertura de despesas de disponibilidade; e que a agéncia reguladora municipal
ndo teria competéncia normativa para afastar a incidéncia de parcelas tarifarias
federais, invocando precedentes judiciais genéricos sobre disponibilidade de

esgoto e limites do poder normativo das agéncias (fls. 88-96).
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Em 22 de dezembro de 2025, a Assessoria Juridica da AGER exarou novo
Parecer Juridico, rechacando pontualmente todas as alegacdes da CORSAN (fls.
97-101). O parecer assentou que o instituto da suspensao a pedido constitui
regime de excegao expressamente previsto na Resolucao AGER n° 026/2023 no
exercicio da competéncia outorgada pelo artigo 23, inciso V, da Lei Federal n°
11.445/2007, que a manutencao fisica do ramal ndao representa servigo prestado
a0 usuario, que a concessionaria extrapolou a lei federal ao cobrar terrenos sem
edificacao e que o Termo de Notificagao n°® 036/2025 deveria ser integralmente
ratificado (fls. 98-101).

Em 02 de fevereiro de 2026, a Diretoria Colegiada da AGER aprovou o
Parecer/Decisdao n© 02/2026, mantendo integralmente as determinagdes
constantes do Termo de Notificagao n° 036/2025 (fls. 102-104). A decisao
colegiada foi formalmente comunicada a CORSAN na mesma data, com

confirmagao expressa de recebimento em 04 de fevereiro de 2026 (fl. 105).

Mesmo ciente da manifestacdo do d6rgao regulador e transcorrido o prazo
estipulado para a devida adequacdao operacional, a concessionaria nao
comprovou o cumprimento das determinacdes regulatdrias, persistindo na
emissdao de faturas abusivas e na negativa de procedimentos de suspensao a

pedido.

Vieram os autos conclusos a Diretoria Colegiada para julgamento definitivo

e prolacao da decisdo administrativa cabivel.

E o relatério. Passa-se a fundamentacdo e decis3o.

2. FUNDAMENTACAO JURIDICA E ANALISE REGULATORIA

2.1. Da Competéncia Regulatéoria Municipal e da Vinculacao da

Concessionaria as Normas Locais

Pag.: 6 / 18
“A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados)”
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br



AGEKX

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

A prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario insere-se na esfera de competéncia de interesse local,
cabendo ao Municipio a titularidade origindria sobre a organizagdao, prestacao,
regulagao e fiscalizagdo de tais atividades essenciais, a teor do artigo 30, incisos
I eV, e do artigo 175 da Constituicao Federal de 1988, bem como do artigo 8°
da Lei Federal n© 11.445/2007.

No ambito do Municipio de Erechim, a Lei Municipal n® 5.310/2013 instituiu
a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim (AGER) como
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia técnica, decisobria,
administrativa e financeira, investida de competéncia indelegavel para regular,
controlar e fiscalizar a prestacao dos servicos delegados no territério municipal
(fls. 47, 78-79).

A tese sustentada pela CORSAN em sua manifestacao (fls. 88-95), no
sentido de que a regulagdo municipal seria incompetente para disciplinar as
hipéteses de suspensdao do servico e a respectiva inexigibilidade tarifaria diante
do comando geral do artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007, revela patente

equivoco hermenéutico.

O proéprio artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007, inclusive com as
alteracbes introduzidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei
Federal n© 14.026/2020), estabelece de forma expressa a clausula de

salvaguarda da competéncia normativa regulatoéria local:

"Art. 45. Ressalvadas as disposicGes em contrario das normas do
titular, da entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda
edificacdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos
decorrentes da conexdo e do uso desses servicos."

Ademais, o artigo 23, inciso V, da Lei Federal n® 11.445/2007 determina
expressamente que compete a entidade reguladora infranacional a edicdao de

normas técnicas, econOmicas e sociais relativas aos servicos, abrangendo
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obrigatoriamente os aspectos de medicao, faturamento e cobranca de servigos
(fls. 41, 47).

Portanto, a legislacdo federal confere competéncia explicita a entidade
reguladora local para modular, excepcionar e detalhar as hipoteses de
faturamento e de cobranga, ndao havendo qualquer invasdao de competéncia
privativa da Unidao quando a AGER regulamenta o procedimento de suspensao a

pedido e veda a tarifagdo durante a inatividade do fornecimento.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece a plena validade
da atuacdo das agéncias reguladoras no detalhamento das politicas tarifarias e

das regras de faturamento no ambito dos servigos de saneamento basico:

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. TARIFA UNICA
DE ESGOTO. AUMENTO. RESOLUCAO ARSAE N. 154/2021.
POLITICA TARIFARIA. COMPETENCIA DA AGENCIA REGULADORA.
COBRANCA DE TARIFA UNIFICADA EM LOCAIS ONDE NAO HA A
PRESTAGCAO DE TODAS AS ETAPAS DO SERVICO. POSSIBILIDADE.
DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO. MANUTENCAO DA
DECISAO RECORRIDA. I - Na origem, trata-se de acdo civil publica
objetivando, dentre outros pedidos, que seja declarada a nulidade
e promovido o afastamento definitivo da Resolugdo n. 154/2021,
da ARSAE, a fim de impedir cobranca de tarifas dos
usuarios/consumidores por servicos ndo prestados/colocados a
disposicdao; seja cumprido o disposto no Contrato de Programa n.
954.826, permitindo que a cobranca da tarifa integral ocorra
apenas apos inicio efetivo das operagdes de tratamento de esgoto;
seja feita a restituicdo das tarifas eventualmente pagas por todos
os consumidores locais nas situagdes em que inexista o efetivo
tratamento de agua e esgoto. Na sentenca, foram julgados
improcedentes os pedidos. No Tribunal a quo, a sentenca foi
mantida. Na sequéncia, com fundamento no art. 105, III, a, da
Constituicdo da Republica, foi interposto recurso especial, que foi
inadmitido. Apds, foi interposto o agravo em recurso especial, do
qual esta Corte conheceu para conhecer, em parte, do recurso
especial e, nesta parte, negou-lhe provimento. Destarte, foi
interposto o presente agravo interno. II - No que se trata da
apontada contrariedade aos arts. 489, § 19, IV, e 1.022, II e
paragrafo Unico, do CPC/2015, ndo se objetiva pertinéncia na
alegacdo, tendo o julgador dirimido a controvérsia tal qual Ihe fora
apresentada, em decisdao devidamente fundamentada, sendo a
irresignacdo do municipio recorrente evidentemente limitada ao
fato de estar diante de decisdo contraria a seus interesses, o que
ndo viabiliza o referido recurso declaratorio. III - Nesse teor: Aglnt
no AREsp n. 2.707.991/DF, relator Ministro Teodoro Silva Santos,
Segunda Turma, julgado em 30/4/2025, DJEN de 7/5/2025; REsp
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n. 1.868.856/R], relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma,
julgado em 19/4/2025, DIJEN de 9/4/2025. IV - A respeito da
apontada violacao dos arts. 69, X, art. 22 e art. 39, V e X, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8.078/1990), do
art. 69, § 19, da Lei Federal n. 8.987/1995 e do art. 22 da Lei
Federal n. 11.445/2007, a Corte Estadual, na fundamentacdo do
aresto vergastado, assim firmou sua conviccdo, em suma: "
Diante desses elementos, vislumbro a legitimidade do ato
administrativo ora atacado, de forma que a hipdtese é de
improcedéncia da demanda." V - Consoante se depreende dos
excertos reproduzidos do aresto vergastado, a Corte Estadual, com
fundamento nos elementos faticos dos autos, dentre eles e
principalmente o contrato de concessao do servigo de fornecimento
de agua e esgotamento sanitario e as notas técnicas elaboradas
pela ARSAE/MG, além da analise e interpretacao de legislagdo local,
Lei estadual n. 18.309/2009, concluiu pela legalidade e
regularidade da cobranca tarifaria, bem assim que ndo ficou
demonstrada a ocorréncia de ofensa ao principio da modicidade das
tarifas, consagrado no art. 69, § 19, da Lei n. 8.789/1995, que
dispOe sobre o regime de concessao e permissao da prestacdo de
servigos publicos. VI - Destarte, para se deduzir de modo diverso
do acérdao recorrido, entendendo pela abusividade da cobrancga, na
forma pretendida no recurso, demandaria o revolvimento do
mesmo acervo fatico-probatério ja analisado, providéncia
impossivel pela via estreita do recurso especial, ante a incidéncia
dos Obices Sumulares n. 5/STJ e 7/STJ. VII - Por fim, constata-se,
ainda, que o aresto recorrido estd embasado na analise e
interpretagao de norma infralegal, Resolugdo ARSAE n. 154/2021, e
em legislagao local, Lei estadual n. 18.309/2009, ficando também
inviabilizado o conhecimento do recurso especial pela incidéncia da
Sumula n. 280/STF, bem assim pelo fato de que normas infralegais
nao se enquadrarem no conceito de lei federal o tratado. VIII -
Nesse sentido: AgInt no AREsp n. 2.317.638/RN, relatora Ministra
Assusete Magalhdes, Segunda Turma, julgado em 16/10/2023, Dle
de 19/10/2023; AgInt no AREsp n. 2.182.150/SP, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 6/3/2023, DJle de
27/3/2023; AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.417.127/SP, relator
Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 15/4/2024,
DJe de 18/4/2024. IX - Agravo interno improvido. (AgInt no AREsp
n. 2.908.153/MG, relator Ministro Francisco Falcao, Segunda
Turma, julgado em 22/10/2025, DJEN de 27/10/2025.)

A atuacao da AGER na edicao e aplicagao do Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto (Resolucdo AGER n° 026/2023) constitui legitimo e indeclindvel
exercicio do poder de policia administrativa e da funcdo regulatéria setorial,
estando a concessionaria estritamente subordinada aos seus comandos

vinculantes.
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2.2. Do Regime Juridico da Suspensdao a Pedido e da Ilegalidade da

Cobranca de Servico Basico

A Resolugao AGER n° 026/2023 disciplina exaustivamente o instituto da
suspensao do abastecimento a pedido do usuario, definindo expressamente os

contornos operacionais e tarifarios aplicaveis.

Nos termos do artigo 49, inciso XXIV, do regulamento local, a suspensao
do abastecimento consiste na interrupcdo temporaria do fornecimento de agua a
um determinado imdvel, mantendo-se a integridade fisica do ramal predial (fls.
30, 42, 46). Por sua vez, o artigo 74, § 39, e o artigo 90, inciso XI, §§ 6° e 79,
da Resolugao n° 026/2023 fixam as condigdes vinculantes para a concessao da
benesse (fls. 48-49):

a) Exigéncia de pedido formal e expresso formulado pelo titular da unidade
usuaria;
b) Quitacdo integral de todos os débitos anteriores e apuracao do consumo final

residual até a data da interrupgao;

c) Realizacdo de vistoria técnica presencial pela concessiondria para atestar a
efetiva desocupacdo do prédio e a inexisténcia de fonte clandestina ou

alternativa de suprimento;
d) Pagamento prévio do custo do servico administrativo e operacional de corte;

e) Fixacdao de prazo determinado de até 24 meses, prorrogavel por igual periodo

mediante requerimento tempestivo e novo pagamento de vistoria.

Uma vez implementados todos os requisitos regulamentares, a suspensao
acarreta a interrupcao fisica do fluxo hidrico (mediante lacracdo ou
tamponamento do hidrometro) e a desativacao do fornecimento (fls. 48-49). Em
decorréncia légica e juridica direta dessa interrupcao, cessa por completo a
exigibilidade de qualquer contraprestacdao pecunidria periédica ordinaria,

incluindo a parcela nominada de Servico Basico (fls. 42, 46, 49).
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A contraprestacdo devida pelo usudrio nos servicos publicos concedidos
ostenta inequivoca natureza juridica de tarifa ou prego publico, e ndo de tributo
ou taxa, conforme pacificado pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento do
REsp n© 1.117.903/RS sob o rito dos recursos repetitivos. Por ostentar natureza
tarifaria e comutativa, a remuneracdo pressupde a efetiva contraprestacdao de

um servico fruivel pelo administrado.

Quando o usuario requer a suspensdo do fornecimento por motivo de
desocupacao do imdvel, submete-se a vistoria e adimple os custos operacionais
de corte, a concessionaria ndo realiza qualquer entrega de utilidade material ao
consumidor (fls. 46, 50). A simples manutencao fisica da tubulagao publica e do
ramal até a entrada da propriedade constitui obrigacdo de conservacdao dos
ativos e da infraestrutura da prdpria concessionaria, e ndo prestacao de servico

individualizado em favor do cidadao (fls. 46, 50).

Exigir o pagamento mensal de tarifa minima ou Servigo Basico de uma
unidade consumidora comprovadamente lacrada e desocupada esvazia
inteiramente o instituto da suspensao a pedido, transformando o direito
outorgado pelo regulamento em Onus financeiro indevido, sem qualquer

contrapartida.

O Superior Tribunal de Justica ja assentou que a relacdo entre o usudrio e
a fornecedora de Aagua possui natureza consumerista e nao ostenta
compulsoriedade que impeca o desligamento temporario a pedido quando o

imovel estiver desocupado:

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NA SUSPENSAO DE LIMINAR E DE
SENTENGA. GRAVE LESAO A ECONOMIA PUBLICA. INEXISTENCIA.
INDEVIDA UTILIZACAO DO INCIDENTE COMO SUCEDANEO
RECURSAL. EFEITO MULTIPLICADOR NAO EVIDENCIADO. PEDIDO
DE SUSPENSAO INDEFERIDO. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
I - Consoante a legislacao de regéncia (v.g. Lei n. 8.437/1992 e n.
12.016/2009) e a jurisprudéncia deste Superior Tribunal e do c.
Pretorio Excelso, somente serd cabivel o pedido de suspensdo
quando a decisdo proferida contra o Poder Publico puder provocar
grave lesdo a ordem, a salde, a seguranca e a economia publicas.
IT - In casu, ndo importa grave lesdao a economia publica a decisao
que, considerando o fornecimento de agua como relacdo contratual
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consumerista, sem compulsoriedade, permitiu aos usuarios o
requerimento de desligamento do sistema quando o imdvel nao
esteja habitado. III - Além disso, a discussao acerca da
compulsoriedade ou ndao da tarifa minima de agua, nos termos da
Lei n. 11.445/2007, ainda que nao haja efetiva utilizacdao do
servico, ndo possui guarida na presente via, uma vez que nao se
vale o excepcional pedido de suspensdo para verificar o acerto ou
desacerto da decisao atacada. IV - Finalmente, deve-se asseverar
gue a caracterizacdo do efeito multiplicador exige a comprovacgao
cabal de que seja iminente a ocorréncia de proliferacdo de decisdes
da mesma natureza, o que, a meu ver, nao ficou evidenciado na
hipétese. Agravo regimental desprovido. (AgRg na SLS n.
1.828/SC, relator Ministro Felix Fischer, Corte Especial, julgado em
19/2/2014, DJe de 5/3/2014.)

Portanto, a pretensao da concessionaria de impor a cobranca de R$ 31,28
mensais aos imoveis com suspensdao formalmente deferida carece de higidez

juridica e viola frontalmente as normas vigentes no Municipio de Erechim.

2.3. Da Ilegalidade da Cobranca de Disponibilidade em Terrenos sem
Edificacao

A conduta da concessiondria assume contornos ainda mais graves ao
incidir sobre terrenos baldios e areas desprovidas de qualquer edificacdo,
conforme cabalmente comprovado nos autos em relagdo aos casos das usuarias
Idilia Taglietti (Protocolo n® 5409, fls. 20, 22) e Adriana Maria Bueno (Protocolo
n° 5461, fls. 64-77).

O caso da consumidora Adriana Maria Bueno evidencia o extremo arbitrio
da conduta corporativa: a usuaria residiu no imovel da Rua Joaquim de Moura
Faitdo, n° 395, até o ano de 2021, quando transferiu seu domicilio para o Estado
de Santa Catarina; a moradia preexistente foi inteiramente demolida e o
hidrometro foi formalmente retirado pela prépria empresa concessionaria ha
mais de trés anos (fls. 64-65, 70). Nao obstante a inexisténcia de prédio, de
morador e de equipamento de medigao, a CORSAN reativou o cadastro da
matricula n® 1208469 em outubro de 2025, passou a faturar R$ 31,28 mensais,
recusou a exclusao cadastral requerida com base na LGPD e negativou

indevidamente o nome da cidada perante o SPC e a Serasa (fls. 65, 68-73).
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O proprio artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007, invocado de forma
distorcida pela concessionaria, estabelece em sua literalidade que a
obrigatoriedade de conexdo e a sujeicdo tarifaria vinculam exclusivamente as
"edificacbes permanentes urbanas" (fls. 41, 100). Terrenos desprovidos de
construcdo ou imodveis cujas benfeitorias foram integralmente demolidas nao
configuram edificagdo urbana permanente e nao geram fato gerador para

cobranca tarifaria de saneamento.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul pacificou o
entendimento de que é nula a cobranca de contraprestacdo por disponibilidade

de dgua e esgoto sobre terrenos sem edificacdo:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO. RECURSO INOMINADO.
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO- SAMAE-
CAXIAS DO SUL/ RS. COBRANGCA DE TAXA SOBRE TERRENO
BALDIO. IMPOSSIBILIDADE. NATUREZA DE TARIFA OU PRECO
PUBLICO. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: 1. Recurso
inominado interposto pelo Servico Autbnomo Municipal de Agua e
Esgoto (SAMAE) contra sentenga que declarou a inexigibilidade da
cobranca de "Taxa de Terreno Baldio" sobre imdveis dos autores,
determinando a devolugdo dos valores pagos. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO: 1. A questdo em discussdo consiste na natureza
juridica da cobranca efetuada pelo SAMAE, se taxa ou tarifa/preco
publico, e a possibilidade de cobranga sobre terrenos baldios. III.
RAZOES DE DECIDIR: 1. A contraprestacdo pelo consumo de &gua
possui natureza juridica de tarifa ou preco publico, conforme
entendimento do STJ no REsp 1.117.903/RS, ndo se tratando de
taxa. 2. Ndo havendo edificagdo no terreno, ndo ha prestacdo de
servico de abastecimento de agua, inviabilizando qualquer tipo de
cobranca. 3. A cobranca de tarifa s6 é possivel se houver efetiva
utilizagdo do servigo, sendo vedada a cobranga compulsoria sobre
terrenos baldios. IV. DISPOSITIVO E TESE: 1. Recurso desprovido.
Tese de julgamento: 1. A cobranca de tarifa de agua e esgoto
sobre terrenos baldios é inexigivel, pois a natureza juridica da
contraprestacdao é de tarifa ou preco publico, ndo de taxa, sendo
necessaria a efetiva utilizacdo do servico para sua cobranca. \

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1.117.903/RS, julgado em 12.08.2009.(Recurso Inominado, N°©
50338255720208210010, Turma Recursal da Fazenda Publica,
Turmas Recursais, Relator: Quelen Van Caneghan, Julgado em: 29-
08-2025)

Pag.: 13/ 18
“A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados)”
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br



AGEKX

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

Dessa forma, a cobranca de tarifa basica sobre terrenos sem construcao
consubstancia ilegalidade insuperavel, configurando enriquecimento sem causa

da prestadora de servigo.

2.4. Da Caracterizacao de Pratica Abusiva e Cobranca Indevida perante o
CDC

A relacdo juridica existente entre a CORSAN e os usuarios dos servicos
publicos de abastecimento de dgua enquadra-se no regime tutelar da Lei Federal
n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC), conforme pacifica

orientacdo doutrinaria e jurisprudencial.

A emissdo de faturas mensais cobrando tarifa por servico ndo usufruido e
expressamente desativado a pedido do cidaddao, bem como a reativagao oficiosa
de matriculas de imdveis inexistentes sem qualquer solicitacdo prévia, configura
pratica abusiva vedada pelos incisos III, V e X do artigo 39 do Cdédigo de Defesa
do Consumidor (fls. 66, 81).

Outrossim, a cobranca de valores sem substrato contratual e normativo
impde a aplicacdo do artigo 42, paragrafo unico, do CDC, que assegura ao
consumidor cobrado em quantia indevida a repeticao do indébito pelo valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de juros legais e corregao
monetaria (fls. 66, 81).

No caso vertente, ndao se cogita de engano justificdvel por parte da
concessiondria. A empresa confessou nos autos (fl. 34) que a medida foi
deliberadamente planejada em escala corporativa para alcancar mais de 10.000
ligagdes no Estado, tendo a administragao local sido formalmente advertida pela
AGER por meio do Termo de Notificagao n° 036/2025 (fls. 45-52) e do
Parecer/Decisdao n® 02/2026 (fls. 102-104), optando conscientemente por resistir

ao cumprimento das determinagdes da autoridade reguladora competente.

Ademais, resta plenamente comprovado o erro operacional da

concessionaria em relagao ao usuario Pedro Vicente Pavan (Protocolo n° 5408), o
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qual, ao solicitar simples prorrogacdao de suspensao no cédigo n°® 1194632-6 em
maio de 2025, teve seu contrato indevidamente cancelado pela atendente da ré,
sofrendo imposicao de nova contratagdao e pagamento indevido de taxa de
ligacdo (fls. 3, 16, 42-43). Tal ato administrativo eivado de vicio deve ser

declarado nulo de pleno direito, restaurando-se o status quo ante.

2.5. Do Poder Sancionatéorio e da Aplicacao das Penalidades

Administrativas

A recusa injustificada no cumprimento das notificacdes e ordens exaradas
pela agéncia reguladora, aliada a persisténcia na pratica de condutas vedadas
pelo regulamento do servico, atrai a incidéncia do poder sancionatério conferido
a AGER pela Lei Municipal n® 5.310/2013 e pela Resolucdao AGER n° 027/2023

(Regulamento de Fiscalizagao e Sangoes).

A concessionaria teve assegurado o pleno exercicio do contraditério e da
ampla defesa, manifestando-se por meio da Carta n® 2211/2025 (fls. 86-96) e
recebendo a notificagcdo do Parecer n® 02/2026 (fls. 102-105). Esgotada a fase
de adverténcia preliminar e restando caracterizada a recalcitrancia infracional
continuada, impde-se a prolacdo de provimento decisério terminativo,
determinando a cessacdo compulséria dos ilicitos, a imposicao de penalidades
pecunidrias regulamentares e a fixacdo de astreintes para assegurar a

efetividade da ordem publica administrativa.

3. DECISAO REGULATORIA

Ante o exposto, a DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM (AGER), no uso das atribuigdes
gue |he sao conferidas pela Lei Municipal n® 5.310/2013, pelo artigo 23, inciso V,
e artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007 (com redagao da Lei n® 14.026/2020)
e pela Resolugao AGER n© 026/2023, JULGA PROCEDENTE o presente Processo
Administrativo Regulatério n® 022/2025 em face da COMPANHIA RIOGRANDENSE
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DE SANEAMENTO (CORSAN / GRUPO AEGEA), proferindo as seguintes

determinacgdes de cumprimento obrigatoério e imediato:

a) Determinar a CORSAN que proceda a imediata e definitiva cessacdo de
qualquer cobranca a titulo de tarifa ou taxa de Servico Basico, taxa de
disponibilidade ou tarifa minima em relacdo a todas as economias e ligacOes
prediais que se encontrem formalmente sob o regime de "Suspensao a Pedido"
(corte a pedido) no Municipio de Erechim, com eficicia retroativa a 01 de
outubro de 2025, em estrito cumprimento ao artigo 49, inciso XXIV, artigo 74, §
39, e artigo 90, inciso XI, §§ 6° e 79, da Resolugao AGER n° 026/2023;

b) Determinar a concessionaria que garanta e restabeleca o regular
processamento, deferimento e renovacdo dos pedidos de suspensdo temporaria
do abastecimento de dgua requeridos pelos usudrios de imodveis
comprovadamente desocupados, por prazos de até 24 meses sucessivos,
mediante o cumprimento dos requisitos de quitacdo e custos de vistoria
estabelecidos no regulamento local, abstendo-se de extinguir ou negar tal

prerrogativa aos consumidores locais;

c) Determinar o cancelamento integral de todas as faturas, débitos, encargos
moratérios e ordens de corte emitidos a partir de 01 de outubro de 2025 para as
ligagdes prediais vinculadas aos atendimentos fiscalizados neste processo, a
saber: matriculas n® 1194632-6 e n© 2459692-2 (Pedro Vicente Pavan);
matricula n® 1357228-8 (Idilia Taglietti); matricula n°® 1413886-7 (Jandira
Santina Giordani); matricula n°® 2850032 (Marcelo Roismann); matricula n©
1202282-9 (Luiz Carlos Scapinello); e matricula n© 1208469 (Adriana Maria

Bueno);

d) Declarar a nulidade absoluta do ato da concessiondria praticado em maio de
2025 que resultou no encerramento indevido do contrato de adesdao da matricula
n% 1194632-6 do usuario Pedro Vicente Pavan, determinando o restabelecimento
do status origindrio de suspensao continua e a imediata restituicdo em dobro da
taxa de nova ligacao cobrada indevidamente, com juros legais e corregao

monetaria;
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e) Determinar o cancelamento imediato da matricula n°® 1208469 e a baixa
definitiva de todos os apontamentos restritivos de crédito (SPC, Serasa e
congéneres) promovidos em nome de Adriana Maria Bueno (CPF n©°
544.934.470-87), no prazo improrrogavel de 48 horas, comprovando-se a

exclusao nos autos deste processo administrativo;

f) Determinar a concessionaria a apresentacdao, no prazo preclusivo de 10 dias
Uteis a contar da intimacgdao desta decisdao, de Relatério Circunstanciado e Plano
de Acdo contendo: (i) a listagem completa de todas as matriculas cadastradas
em situacao de suspensao a pedido ou terrenos sem edificacao faturadas no
Municipio de Erechim desde outubro de 2025; (ii) o montante total faturado e
arrecadado indevidamente; e (iii) o cronograma operacional de cancelamento
dos débitos pendentes e de restituicdo em dobro dos valores efetivamente pagos
pelos usuarios atingidos, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico, do Cddigo de

Defesa do Consumidor;

g) Aplicar a COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO (CORSAN), em razao
do descumprimento injustificado do Termo de Notificagdo n® 036/2025 e da
reiterada violagdo a Resolucdo AGER n° 026/2023, a penalidade de MULTA com
fulcro na Resolugao AGER n© 027/2023 e na Lei Municipal n°® 5.310/2013,
fixando-se, em caso de continuidade do descumprimento das obrigacdes de fazer
e nao fazer ora estipuladas, multa cominatéria diaria no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por dia de atraso, sem prejuizo da deflagracdo de processo

sancionatorio autbnomo para imposicao das sancdes contratuais cabiveis;

h) Determinar o encaminhamento de cépia integral desta decisdo, acompanhada
dos elementos comprobatérios dos autos, a Promotoria de Justica Especializada
da Comarca de Erechim do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul
(em aditamento ao Oficio n°® 165/2025/AGER) e ao PROCON Municipal de
Erechim, para a adogao das providéncias cabiveis no ambito de suas respectivas

esferas de atuacao civil, consumerista e coletiva.
Publique-se no Diario Oficial do Municipio.

Registre-se nos autos.
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Intime-se a concessiondria CORSAN/AEGEA, na pessoa de seus

procuradores e geréncia regional, para ciéncia e imediato cumprimento.

Erechim/RS, 25 de agosto de 2026.

Izabel Ribeiro
Diretora Administrativo-Financeira
AGER Erechim

Edgar Radeski
Diretor Presidente Substituto
AGER Erechim
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