LEI N2 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; altera as Leis n® 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio
de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei n®
6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico seréo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

| - universalizagédo do acesso;

II - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando a populagado o acesso
na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acoes e resultados;

[l - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a prote¢do do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo
das aguas pluviais adequados a saude publica e & seguranga da vida e do patrimdnio publico e
privado;

V - adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacéo, de
combate a pobreza e de sua erradicacao, de protegcdo ambiental, de promogéo da saude e
outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as
quais o saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisorios institucionalizados;

X - controle social;



XI - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracao das infra-estruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas e instalagbes operacionais
de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalac6es necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacao até as
ligagOes prediais e respectivos instrumentos de medigéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢éo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacoes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infra-estruturas e
instalacOes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originério da varri¢do e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalagées operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detengéo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢éo final
das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il - gestao associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicao Federal;

[l - universalizagéo: ampliagao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao saneamento basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacodes, representagbes técnicas e participagdes nos processos de formulagéo de
politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servi¢os publicos de saneamento
basico;

V- (VETADO);

VI - prestacao regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a 2 (dois) ou
mais titulares;

VIl - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizagéo
do acesso ao saneamento basico, especialmente para populagdes e localidades de baixa
renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nicleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

o

§ 1© (VETADO).

§ 22 (VETADO).



§ 3% (VETADO).

Art. 4% Os recursos hidricos ndo integram os servicos publicos de saneamento bésico.

Paragrafo Unico. A utilizagado de recursos hidricos na prestacao de servigos publicos de
saneamento basico, inclusive para disposigao ou diluicao de esgotos e outros residuos
liquidos, € sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de
1997, de seus regulamentos e das legisla¢des estaduais.

Art. 5% N&o constitui servigo publico a acdo de saneamento executada por meio de
solugdes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar 0s servigos,
bem como as agles e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada, incluindo o
manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6% O lixo originario de atividades comerciais, industriais e de servigos cuja
responsabilidade pelo manejo ndo seja atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder
publico, ser considerado residuo sélido urbano.

Art. 7° Para os efeitos desta Lei, o servigo publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea ¢ do inciso | do
caput do art. 3° desta Lei;

Il - de triagem para fins de reliso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposic¢ao final dos residuos relacionados na alinea c do inciso | do caput
do art. 3% desta Lei;

[l - de varrigao, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.

CAPITULO Il
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 8% Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico poderéo delegar a
organizacao, a regulagdo, a fiscalizagéo e a prestacdo desses servigos, nos termos do art. 241
da Constituicdo Federal e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005.

Art. 9% O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento
bésico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacéo dos servigos e definir o ente responsavel
pela sua regulagéo e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua atuagao;

[l - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a satde publica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas
as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso 1V do caput do art.
3° desta Lei;



VI - estabelecer sistema de informagdes sobre os servicos, articulado com o Sistema
Nacional de Informacbes em Saneamento;

VIl - intervir e retomar a operagéo dos servigos delegados, por indicacdo da entidade
reguladora, nos casos e condi¢des previstos em lei e nos documentos contratuais.

Art. 10. A prestagao de servigos publicos de saneamento basico por entidade que nao
integre a administragédo do titular depende da celebragéo de contrato, sendo vedada a sua
disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precaria.

12 Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:
p

| - 0s servigos publicos de saneamento basico cuja prestagéo o poder publico, nos termos
de lei, autorizar para usuérios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que se
limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populagdo de baixa
renda, onde outras formas de prestacao apresentem custos de operagcdo e manutengéao
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios;

Il - os convénios e outros atos de delegacéao celebrados até o dia 6 de abril de 2005.

§ 2° A autorizagéo prevista no inciso | do § 1° deste artigo devera prever a obrigagao de
transferir ao titular os bens vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os
respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sao condicdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagédo de
servigos publicos de saneamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento
basico;

Il - a existéncia de normas de regulagcdo que prevejam os meios para o cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designagéo da entidade de regulagao e de fiscalizagao;

IV - a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacédo, no
caso de concessédo, e sobre a minuta do contrato.

§ 12 Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deveréo ser
compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

§ 2° Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessdo ou de programa,
as normas previstas no inciso lll do caput deste artigo deverao prever:

| - a autorizagao para a contratagao dos servigos, indicando os respectivos prazos e a
area a ser atendida;

Il - ainclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos,
de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais,
em conformidade com 0s servicos a serem prestados;



[l - as prioridades de acao, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condigbes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestagéo dos
servigcos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranca e a composi¢ao de taxas e tarifas;
b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;
c) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagéo e
fiscalizacao dos servicos;

VI - as hip6teses de intervengao e de retomada dos servicos.

§ 3% Os contratos ndo poderéo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulacao e de fiscalizacdo ou o acesso as informagodes sobre os servigos contratados.

§ 4° Na prestacéo regionalizada, o disposto nos incisos | a IV do caput e nos §§ 1% e 2°
deste artigo podera se referir ao conjunto de municipios por ela abrangidos.

Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra, a relagéao entre elas devera ser regulada por
contrato e havera entidade Unica encarregada das fungdes de regulacéo e de fiscalizagao.

§ 1° A entidade de regulacao definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores dos
Servicos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a inadimplemento dos
usudrios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
Municipio.

§ 2° O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servigos a que se refere o caput
deste artigo devera conter clausulas que estabelegcam pelo menos:

| - as atividades ou insumos contratados;

Il - as condigbes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou
insumos;

[l - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizagédo de
investimentos, e as hipéteses de sua prorrogacao;



IV - os procedimentos para a implantagdo, ampliagdo, melhoria e gestdo operacional das
atividades;

V - as regras para a fixagao, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros precos
publicos aplicaveis ao contrato;

VI - as condighes e garantias de pagamento;
VIl - os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogagao;

VIII - as hipdteses de extingdo, inadmitida a alteracdo e a rescisdo administrativas
unilaterais;

IX - as penalidades a que estao sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designacgéao do 6rgao ou entidade responsavel pela regulagao e fiscalizagdo das
atividades ou insumos contratados.

§ 3% Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo a obrigacdo do
contratante de destacar, nos documentos de cobranga aos usuarios, o valor da remuneracao
dos servicos prestados pelo contratado e de realizar a respectiva arrecadacao e entrega dos
valores arrecadados.

§ 4° No caso de execuc¢édo mediante concesséo de atividades interdependentes a que se
refere o caput deste artigo, deverdo constar do correspondente edital de licitagéo as regras e
os valores das tarifas e outros precos publicos a serem pagos aos demais prestadores, bem
como a obrigacgao e a forma de pagamento.

Art. 13. Os entes da Federacao, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos,
poderao instituir fundos, aos quais poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das
receitas dos servigos, com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

Paréagrafo unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderao
ser utilizados como fontes ou garantias em operacoes de crédito para financiamento dos
investimentos necessarios a universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO REGIONALIZADA DE SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Art. 14. A prestagao regionalizada de servigos publicos de saneamento basico é
caracterizada por:

| - um Unico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou nao;
II - uniformidade de fiscalizagéo e regulag@o dos servicos, inclusive de sua remuneragao;
[l - compatibilidade de planejamento.

Art. 15. Na prestacao regionalizada de servigos publicos de saneamento basico, as
atividades de regulagao e fiscalizagao poderao ser exercidas:



| - por érgéo ou entidade de ente da Federacao a que o titular tenha delegado o exercicio
dessas competéncias por meio de convénio de cooperacao entre entes da Federacao,
obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

Il - por consércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

Paragrafo Unico. No exercicio das atividades de planejamento dos servigos a que se
refere o caput deste artigo, o titular podera receber cooperagéo técnica do respectivo Estado e
basear-se em estudos fornecidos pelos prestadores.

Art. 16. A prestagdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico podera
ser realizada por:

| - érgéo, autarquia, fundagéo de direito publico, consércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma da
legislacao;

Il - empresa a que se tenham concedido 0s servigos.

Art. 17. O servigo regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de
saneamento basico elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.

Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servicos
publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio manterao sistema contabil
que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada servigo
em cada um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Paragrafo Unico. A entidade de regulagdo devera instituir regras e critérios de
estruturacao de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a
apropriacao e a distribuicdo de custos dos servigcos estejam em conformidade com as diretrizes
estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO IV
DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestagao de servigos publicos de saneamento basico observara plano, que
poderd ser especifico para cada servi¢o, o qual abrangera, no minimo:

| - diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condigdes de vida, utilizando sistema
de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioecondmicos e apontando as
causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagcao, admitidas
solugbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos
setoriais;

Il - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - agbes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e eficacia
das agbes programadas.



§ 12 Os planos de saneamento bésico serdo editados pelos titulares, podendo ser
elaborados com base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo.

§ 2° A consolidacédo e compatibilizacdo dos planos especificos de cada servigo serdo
efetuadas pelos respectivos titulares.

§ 3% Os planos de saneamento bésico deveréo ser compativeis com os planos das
bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.

§ 4° Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo nao
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboragao do Plano Plurianual.

§ 5° Sera assegurada ampla divulgacéo das propostas dos planos de saneamento
bésico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizagdo de audiéncias ou
consultas publicas.

§ 6% A delegacao de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da delegacéo.

§ 7° Quando envolverem servicos regionalizados, os planos de saneamento basico
devem ser editados em conformidade com o estabelecido no art. 14 desta Lei.

§ 8% Exceto quando regional, o plano de saneamento basico devera englobar
integralmente o territério do ente da Federacao que o elaborou.

Art. 20. (VETADO).

Paragrafo Unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servigos,
na forma das disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO V
DA REGULACAO
Art. 21. O exercicio da fungéo de regulagao atendera aos seguintes principios:

| - independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
da entidade reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Art. 22. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao dos servigos e para a
satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condigées e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam a apropriagcao social dos ganhos de produtividade.



Art. 23. A entidade reguladora editarda normas relativas as dimensoées técnica, econémica
e social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e reviséo;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagédo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIl - plano de contas e mecanismos de informagéo, auditoria e certificagao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informacgao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Xl - (VETADO).

§ 1° Aregulagado de servigos publicos de saneamento basico poderéa ser delegada pelos
titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado,
explicitando, no ato de delegacéo da regulacéo, a forma de atuagao e a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 2° As normas a que se refere o caput deste artigo fixaréo prazo para os prestadores de
servigos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamacdes relativas aos servigos.

§ 3% As entidades fiscalizadoras deveréo receber e se manifestar conclusivamente sobre
as reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servigos.

Art. 24. Em caso de gestao associada ou prestacao regionalizada dos servigos, 0s
titulares poderao adotar os mesmos critérios econémicos, sociais e técnicos da regulagdao em
toda a area de abrangéncia da associacdo ou da prestacgao.

Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 12 Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou
fornecer materiais e equipamentos especificos.



§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagéo dos servicos de saneamento basico
a interpretacao e a fixagao de critérios para a fiel execugao dos contratos, dos servigos e para
a correta administracao de subsidios.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizacao dos servigos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer
do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servicos publicos de saneamento basico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

[l - acesso a manual de prestagéo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagéo;

IV - acesso a relatério perioddico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.

Art. 28. (VETADO).

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragao pela cobranca dos
Servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros pregos publicos, que poderao ser estabelecidos para cada um dos servigos ou
para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servigco ou de suas
atividades;

Il - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestagédo do servi¢o ou de suas atividades.

§ 1° Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituigdo das
tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de saneamento bésico observara as seguintes
diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a saude publica;



Il - ampliagédo do acesso dos cidadéos e localidades de baixa renda aos servicos;

[l - geragéo dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - recuperacgdo dos custos incorridos na prestagao do servigo, em regime de eficiéncia;
VI - remuneragédo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagdo dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 2° Poderao ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para
cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneracao e
cobranca dos servigos publicos de saneamento basico podera levar em consideragao os
seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagao
ou de consumo;

Il - padrées de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagao do servigo, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservagao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios
de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de baixa
renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:

| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando destinados
ao prestador dos servigos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocacao de recursos orgamentarios, inclusive por meio de subvengoes;

Il - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestao associada e de
prestacao regional.

Art. 32. (VETADO).
Art. 33. (VETADO).



Art. 34. (VETADO).

Art. 35. As taxas ou tarifas decorrentes da prestacédo de servico publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada destinacéo
dos residuos coletados e poderao considerar:

| - o nivel de renda da populagéo da area atendida;
Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
Il - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.

Art. 36. A cobranca pela prestacao do servigo publico de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas deve levar em conta, em cada lote urbano, os percentuais de
impermeabilizacdo e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencédo de agua de
chuva, bem como poderé considerar:

| - o nivel de renda da populagéo da area atendida;
Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico serao
realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas
legais, regulamentares e contratuais.

Art. 38. As revisdes tarifarias compreenderao a reavaliagdo das condigbes da prestacao
dos servicos e das tarifas praticadas e poderao ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuérios e
a reavaliagdo das condi¢cdes de mercado;

Il - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos néo previstos no contrato,
fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o seu equilibrio econédmico-financeiro.

§ 1° As revisdes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos.

§ 2° Poderéo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducéo a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade, assim como de antecipagado de metas de expanséo e qualidade dos
Servigos.

§ 3% Os fatores de produtividade poderao ser definidos com base em indicadores de
outras empresas do setor.

§ 4° A entidade de regulacdo podera autorizar o prestador de servigcos a repassar aos
usuarios custos e encargos tributarios nao previstos originalmente e por ele nao administrados,
nos termos da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas seréo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as
revisdes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagéo a
sua aplicacao.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a modelo
estabelecido pela entidade reguladora, que definira os itens e custos que deverao estar
explicitados.



Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipéteses:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas € bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalagao de dispositivo de leitura de agua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacao indevida de qualquer tubulagéo, medidor ou outra instalagcao do
prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario do servigo de abastecimento de dgua, do pagamento das
tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios.

§ 2° A suspensao dos servicos prevista nos incisos Ill e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao.

§ 3% Ainterrupcéo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacao coletiva de pessoas e
a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencao da saude das pessoas atingidas.

Art. 41. Desde que previsto nas normas de regulagao, grandes usuarios poderao
negociar suas tarifas com o prestador dos servigos, mediante contrato especifico, ouvido
previamente o regulador.

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirao
créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a exploragdo dos servi¢os, nos termos
das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso, observada a legislagao
pertinente as sociedades por agoes.

§ 1° Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem énus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvengdes ou transferéncias fiscais
voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacéo e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora.

§ 3% Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderéo
constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a
investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 4% (VETADO).
CAPITULO VI

DOS ASPECTOS TECNICOS



Art. 43. A prestagao dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo
a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condi¢des operacionais e de manutengao dos sistemas, de acordo com as
normas regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. A Unido definira parametros minimos para a potabilidade da agua.

Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de
efluentes gerados nos processos de tratamento de agua considerara etapas de eficiéncia, a fim
de alcangar progressivamente os padroes estabelecidos pela legislagdo ambiental, em fungéo
da capacidade de pagamento dos usudrios.

§ 1° A autoridade ambiental competente estabelecera procedimentos simplificados de
licenciamento para as atividades a que se refere o caput deste artigo, em func¢do do porte das
unidades e dos impactos ambientais esperados.

§ 2° A autoridade ambiental competente estabelecera metas progressivas para que a
qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos sanitérios atenda aos padrées
das classes dos corpos hidricos em que forem lancados, a partir dos niveis presentes de
tratamento e considerando a capacidade de pagamento das populagdes e usuarios envolvidos.

Art. 45. Ressalvadas as disposi¢cdes em contrario das normas do titular, da entidade de
regulagdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e do uso desses
Sservigos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solu¢des
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° Ainstalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua néo
podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 46. Em situacgao critica de escassez ou contaminagao de recursos hidricos que
obrigue a adogao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o
ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacao do servigo e a
gestdo da demanda.

CAPITULO VIiI
DA PARTICIPAGAO DE ORGAOS COLEGIADOS NO CONTROLE SOCIAL

Art. 47. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera incluir a
participacado de 6rgaos colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, assegurada a representacao:

| - dos titulares dos servicos;
Il - de 6rgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

[l - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;



IV - dos usuarios de servigcos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organiza¢des da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 12 As fungdes e competéncias dos 6rgédos colegiados a que se refere o caput deste
artigo poderao ser exercidas por 6rgaos colegiados ja existentes, com as devidas adaptacdes
das leis que os criaram.

§ 2° No caso da Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo seré exercida
nos termos da Medida Proviséria n® 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei n°
10.683, de 28 de maio de 2003.

CAPITULO IX
DA POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, observara
as seguintes diretrizes:

| - prioridade para as agbes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico;

Il - aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

[l - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IV - utilizagéo de indicadores epidemiol6gicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementagéo e avaliagao das suas a¢des de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢des ambientais e de saude publica;
VI - colaboragao para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl - garantia de meios adequados para o atendimento da populacao rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacao de solugdes compativeis com suas caracteristicas econémicas e
sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogao de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adocao de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em consideragcéo
fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagao, concentragao populacional,
disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemioldgicos e ambientais;

X - adoc¢éo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de
suas acgoes;

Xl - estimulo a implementagéo de infra-estruturas e servigos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperagéo entre entes federados.

Paragrafo Unico. As politicas e agbes da Unido de desenvolvimento urbano e regional,
de habitacdo, de combate e erradicacao da pobreza, de protecdo ambiental, de promogéo da
salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida



devem considerar a necessaria articulagao, inclusive no que se refere ao financiamento, com o
saneamento basico.

Art. 49. Sao objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugéo das desigualdades regionais, a
geracao de emprego e de renda e a inclusao social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e ampliagao dos
servigos e acdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populagbes de baixa renda;

[l - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e
outras populagbes tradicionais, com solugdes compativeis com suas caracteristicas
socioculturais;

IV - proporcionar condicées adequadas de salubridade ambiental as populagdes rurais e
de pequenos nucleos urbanos isolados;

V - assegurar que a aplicagcao dos recursos financeiros administrados pelo poder publico
dé-se segundo critérios de promogéao da salubridade ambiental, de maximizagéo da relagéao
beneficio-custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a ado¢ao de mecanismos de planejamento, regulagéo e fiscaliza¢do da
prestagdo dos servigos de saneamento basico;

VIl - promover alternativas de gestao que viabilizem a auto-sustentacdo econémica e
financeira dos servigos de saneamento basico, com énfase na cooperacao federativa;

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e articulagdo das agdes dos diferentes agentes, bem como do
desenvolvimento de sua organizagao, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos
humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adog¢ao de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacdo e desenvolvimento das
acoes, obras e servigcos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas de acordo
com as normas relativas a prote¢do do meio ambiente, ao uso e ocupacao do solo e a saude.

Art. 50. A alocacgéo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e com 0s
planos de saneamento basico e condicionados:

| - ao alcance de indices minimos de:
a) desempenho do prestador na gestéo técnica, econdmica e financeira dos servicos;
b) eficiéncia e eficacia dos servigos, ao longo da vida util do empreendimento;

Il - & adequada operagéo e manutengao dos empreendimentos anteriormente financiados
com recursos mencionados no caput deste artigo.



§ 1° Na aplicagéo de recursos ndo onerosos da Uni&o, sera dado prioridade as acoes e
empreendimentos que visem ao atendimento de usuarios ou Municipios que ndo tenham
capacidade de pagamento compativel com a auto-sustentagdao econémico-financeira dos
servigos, vedada sua aplicagdo a empreendimentos contratados de forma onerosa.

§ 2° A Unido podera instituir e orientar a execugao de programas de incentivo a
execucao de projetos de interesse social na &rea de saneamento basico com participagéo de
investidores privados, mediante operaces estruturadas de financiamentos realizados com
recursos de fundos privados de investimento, de capitalizagao ou de previdéncia
complementar, em condigbes compativeis com a natureza essencial dos servigos publicos de
saneamento basico.

§ 3° E vedada a aplicagao de recursos orgamentarios da Unido na administrago,
operacao e manutencao de servigos publicos de saneamento basico nao administrados por
6rgao ou entidade federal, salvo por prazo determinado em situagées de eminente risco a
saude publica e ao meio ambiente.

§ 4° Os recursos ndo onerosos da Unido, para subvengao de agbes de saneamento
basico promovidas pelos demais entes da Federacao, serdo sempre transferidos para
Municipios, o Distrito Federal ou Estados.

§ 5° No fomento & melhoria de operadores publicos de servicos de saneamento basico, a
Unido podera conceder beneficios ou incentivos orgamentarios, fiscais ou crediticios como
contrapartida ao alcance de metas de desempenho operacional previamente estabelecidas.

§ 6% A exigéncia prevista na alinea a do inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a
destinacéo de recursos para programas de desenvolvimento institucional do operador de
servigos publicos de saneamento basico.

§ 7° (VETADO).

Art. 51. O processo de elaboracao e revisdo dos planos de saneamento bésico devera
prever sua divulgacado em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o recebimento de
sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto na legislagao
do titular, andlise e opinido por 6rgao colegiado criado nos termos do art. 47 desta Lei.

Paragrafo Unico. A divulgacao das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagao integral de seu teor a
todos os interessados, inclusive por meio da internet e por audiéncia publica.

Art. 52. A Uniao elaborara, sob a coordenacao do Ministério das Cidades:
| - o Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB que contera:

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazos, para
a universalizagao dos servigos de saneamento basico e o alcance de niveis crescentes de
saneamento basico no territorio nacional, observando a compatibilidade com os demais planos
e politicas publicas da Unido;

b) as diretrizes e orientagbes para o equacionamento dos condicionantes de natureza
politico-institucional, legal e juridica, econémico-financeira, administrativa, cultural e tecnolégica
com impacto na consecugao das metas e objetivos estabelecidos;

C) a proposi¢édo de programas, projetos e acoes necessarios para atingir os objetivos e as
metas da Politica Federal de Saneamento Basico, com identificacao das respectivas fontes de
financiamento;



d) as diretrizes para o planejamento das agdes de saneamento basico em areas de
especial interesse turistico;

e) os procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e eficacia das acoes
executadas;

Il - planos regionais de saneamento basico, elaborados e executados em articulagédo com
os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos para as regides integradas de
desenvolvimento econdmico ou nas que haja a participacdo de érgao ou entidade federal na
prestacao de servico publico de saneamento basico.

§ 1° O PNSB deve:

| - abranger o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, 0 manejo de residuos
sélidos e 0 manejo de aguas pluviais e outras a¢des de saneamento basico de interesse para a
melhoria da salubridade ambiental, incluindo o provimento de banheiros e unidades
hidrossanitarias para populagdes de baixa renda;

I - tratar especificamente das agdes da Unido relativas ao saneamento basico nas areas
indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas comunidades quilombolas.

§ 2° Os planos de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo devem ser
elaborados com horizonte de 20 (vinte) anos, avaliados anualmente e revisados a cada 4
(quatro) anos, preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos
plurianuais.

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico -
SINISA, com os objetivos de:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacao dos servigos publicos
de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagoes relevantes para a
caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento bésico;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servigcos de saneamento basico.

§ 1% As informagdes do Sinisa s&o publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas
por meio da internet.

§ 2° A Uniao apoiara os titulares dos servigos a organizar sistemas de informagéo em
saneamento bésico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei. (...)

Brasilia, 5 de janeiro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.
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